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IMPRESSUM

Saarländische Nahverkehrs-
Service GmbH (SNS)
Hohenzollernstraße 8
66333 Völklingen 

saarVV.de

Die Verkehrsunternehmen im saarVV

vlexx GmbH
vlexx.de

VVB GmbH
vvb.swvk.de

Saarbahn GmbH
saarbahn.de

NVG Neunkircher
Verkehrs GmbH
nvg-neunkirchen.de

Lay Reisen –  
on Tour GmbH
lay.de

ARGE Nahverkehrsgesell-
schaft Merzig-Wadern
bus-merzig.de

Bliestalverkehr GbR
bliestalverkehr.saarland

KVS GmbH
kvs.de

DB Regio Bus Mitte
bahn.de/regiobus-mitte

DB Regio AG
bahn.de/saarland

Zarth GmbH
zarth-gmbh.de

Saar-Mobil GmbH & Co. KG
saar-mobil.de

Saarfürst-Reisen 
Nikolaus Kirsch GmbH
kirsch-reisen.de 

Aloys Baron GmbH
baron-reisen.de

Reise Fischer GmbH
reise-fischer.de

RBZ Regionalbus  
Zweibrücken GmbH
regionalbus-zw.de

Sei schlauVV, fahr saarVV!



  

mobisaar – Mobilität für alle
Der kostenfreie Lotsendienst im Saarland 
Geschulte mobisaar-Lotsen unterstützen mobilitäts-
eingeschränkte und ältere Menschen beim Aus-, 
Ein- und Umsteigen in Bus & Bahn – von Haustür zu 
Haustür.

FINANZIERT DURCH

Telefon: 
06898 - 500 4000

 

Mehr Infos:    
www.mobisaar.de
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schlauVV Saarland-Abo berechtigt zu beliebig vielen Fahrten 
im gesamten saarVV-Netz

113,50 € / Monat

schlauVV Kreis-Abo
berechtigt zu beliebig vielen Fahrten 
im gewählten Landkreis oder Regio-
nalverband

102,61 € / Monat

schlauVV 9 Uhr-Abo berechtigt ab 9 Uhr zu beliebig vielen 
Fahrten im gesamten saarVV-Netz

41,00 € / Monat

schlauVV Ü65-Abo
berechtigt Fahrgäste ab 65 Jahren zu 
beliebig vielen Fahrten im gesamten 
saarVV-Netz

67,64 € / Monat

schlauVV Rad-Abo Zusatzkarte für das Job-Ticket  
(nur bei DB Regio / vlexx) 

30,00 € / Monat

schlauVV Rad-Monatskarte
als Zusatzkarte für Saarland-Abo,  
Kreis-Abo, Job-Ticket, Deutschland-Ticket 
oder Monatskarte im Abo  
(nur bei DB Regio / vlexx)

40,00 € / Monat

schlauVV Zeitkarten relationsbezogene Wochen- und Monatskarten  
sowie Monatskarten im Abo (von Ort A nach Ort B)

Deutschland-Ticket
berechtigt Fahrgäste zu beliebig vielen 
Fahrten im gesamten saarVV-Netz und 
bundesweit im Nahverkehr

49,00 € / Monat

Junge-Leute-Ticket

berechtigt Schülerinnen und Schüler,  
Azubis und Freiwilligendienstleistende  
(FSJ/FÖJ/BFD) mit Wohnsitz im Saarland 
zu beliebig vielen Fahrten im gesamten 
saarVV-Netz und bundesweit im Nah-
verkehr

30,40 € / Monat

D-Ticket für Studierende

berechtigt Studierende mit  
SemesterTicket-Vertrag im saarVV  
zu beliebig vielen Fahrten im gesamten 
saarVV-Netz und bundesweit im  
Nahverkehr

Differenzbetrag  
zwischen Semester­
ticket und D-Ticket

27,34 € / Monat,
ab 1.10.2023

26,83 € / Monat

D-Ticket als Job-Ticket
rabattiertes, bundeseinheitliches Job-
Ticket berechtigt zu beliebig vielen 
Fahrten im gesamten saarVV-Netz und 
bundesweit im Nahverkehr

Bei 25% Arbeitgeber­
zuschuss auf den 

Abo-Preis gewähren 
die Verkehrsunter­

nehmen weitere 5% 
Rabatt.

ALLE
 AUF DEN

H

saarVV ist

schlauVV
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ABOS:
ERSTEN BLICK!
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Das Rundum-Sorglos-Angebot für  
Berufspendler und Saarland-Entdecker!

Das schlauVV Saarland-Abo macht‘s möglich: Fahren 
Sie nach Lust und Laune im gesamten Saarland – 
immer und überall! 

Die perfekte Wahl für Pendler, die regelmäßig längere 
Strecken im Saarland zurücklegen. Der große Vorteil: 
auch in der Freizeit kann das Abo unbegrenzt genutzt 
werden. So wird das Saarland zu einer einzigen Wabe.

Das bietet Ihnen das schlauVV Saarland-Abo:

•	�Täglich ohne Einschränkung mit Bus und Bahn mobil. 
Einfach einsteigen und los geht’s!

•	�Gültigkeitszeitraum: Das Saarland-Abo gilt ist grund-
sätzlich unbefristet. Es verlängert sich automatisch, 
wenn keine Kündigung erfolgt. Das Abonnement kann 
zum Ende eines jeden Kalendermonats gekündigt wer-
den. Die Kündigung hat schriftlich spätestens bis zum 
10. des letzten Geltungsmonats erfolgen. Es gilt für das 
gesamte saarVV-Netz.

•	�Großzügige Mitnahmeregelung.

•	�Im saarVV Online-Abo-Shop erhältlich.

•	�Mehr Komfort in Zügen der DB Regio und der vlexx 
gibt’s bei Zahlung eines Zuschlags für die 1. Klasse.

IHRE
SAARFAHRI 
BEGINNT
HIER.
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Das 

schlauVV

Saarland-Abo

pro Monat113,50 €

Gesamtes  
saarVV-Netz

Preis im Abo 113,50 €/Monat 

Preis Einmal-
zahlung im 
Voraus

1.362,00 €

Online- 
Abo-Shop

Gültigkeit grundsätzlich unbefristet. Sie verlängert sich 
automatisch, wenn keine Kündigung erfolgt; 
bei Einmalzahlung: gültig ab dem 1. Tag bis 12 
Uhr des gleichen Tages des Folgejahres 

Übertragbarkeit

Mitnahme
regelung

montags bis freitags ab 19 Uhr, samstags, 
sonntags, feiertags: bis 2 Personen; täglich: 
bis 3 Kinder unter 6 Jahren

Alle Infos zum schlauVV Saarland-Abo  
auf einen Blick:

Unbegrenzt 

im gesamten 

saarVV-Netz
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SO
ERREICHEN
SIE JEDE 
ECKE IM 
KREIS.
Unbegrenzt im Landkreis unterwegs

Für die täglichen Besorgungen, Arztbesuche oder 
um den Arbeitsplatz zuverlässig zu erreichen: Das 
schlauVV Kreis-Abo ist das passende Angebot für 
alle, die jederzeit flexibel in ihrem Landkreis bzw. im 
Regionalverband Saarbrücken unterwegs sein möchten.  
Egal ob beruflich oder privat.

Das bietet Ihnen das schlauVV Kreis-Abo:

•	�Sie wählen individuell Ihren Landkreis bzw. den Regional-
verband Saarbrücken. Und wenn Sie mal weiter fahren 
wollen, kaufen Sie einfach eine Anschlussfahrkarte hinzu.

•	�Das Kreis-Abo gilt ist grundsätzlich unbefristet. Es 
verlängert sich automatisch, wenn keine Kündigung 
erfolgt. Das Abonnement kann zum Ende eines jeden 
Kalendermonats gekündigt werden. Die Kündigung hat 
schriftlich spätestens bis zum 10. des letzten Geltungs-
monats erfolgen.

•	�Das Kreis-Abo können Sie per Einmalzahlung oder mit 
monatlicher Zahlweise – auch im saarVV Online-Abo-
Shop – erwerben.

•	�Mehr Komfort in Zügen der DB Regio und der vlexx 
gibt’s bei Zahlung eines Zuschlags für die 1. Klasse.
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Das 

schlauVV

Kreis-Abo

pro Monat102,61 €

SO
ERREICHEN
SIE JEDE 
ECKE IM 
KREIS.

Landkreis oder 
Regionalverband Saarbrücken

Preis im Abo 102,61 €/Monat

Preis Einmal-
zahlung im 
Voraus

1.231,32 €

Online- 
Abo-Shop

Gültigkeit grundsätzlich unbefristet. Sie verlängert sich 
automatisch, wenn keine Kündigung erfolgt; 
bei Einmalzahlung: gültig ab dem 1. Tag bis 12 
Uhr des gleichen Tages des Folgejahres 

Übertragbarkeit

Mitnahme
regelung

montags bis freitags ab 19 Uhr, samstags, 
sonntags, feiertags: bis 2 Personen; täglich: 
bis 3 Kinder unter 6 Jahren

Alle Infos zum schlauVV Kreis-Abo  
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Ab 9 Uhr wird es besonders günstig für 
Sie, das Saarland per Bus und Bahn zu 
entdecken.

Wenn Sie erst nach 9 Uhr mobil sein möchten, passt 
unser schlauVV 9 Uhr-Abo perfekt. Wie der Name schon 
verrät, fahren Sie damit montags bis freitags ab 9 Uhr 
im kompletten Saarland – egal, ob mit Bus oder Bahn.
Und der Clou: Am Wochenende und an gesetzlichen 
Feiertagen gilt es den ganzen Tag!

FÜR ALLE,  
DIE NICHT SO 
FRÜH RAUS 
MÜSSEN.

Das bietet Ihnen das schlauVV 9 Uhr-Abo:

•	�Montags bis freitags ab 9 Uhr unterwegs sein.

•	�Samstags und sonntags sowie an gesetzlichen Feierta-
gen im Saarland ganztägig gültig. 

•	�Das 9 Uhr-Abo gilt ist grundsätzlich unbefristet. Es 
verlängert sich automatisch, wenn keine Kündigung 
erfolgt. Das Abonnement kann zum Ende eines jeden 
Kalendermonats gekündigt werden. Die Kündigung hat 
schriftlich spätestens bis zum 10. des letzten Geltungs-
monats erfolgen.

•	�Beliebig viele Fahrten im gesamten saarVV-Netz.

•	�Auch im saarVV Online-Abo-Shop erhältlich.

•	�Mehr Komfort in Zügen der DB Regio und der vlexx 
gibt’s bei Zahlung eines Zuschlags für die 1. Klasse.



11

Das 

schlauVV

9 Uhr-Abo

pro Monat
41 €

Gesamtes saarVV-Netz

Preis im Abo 41,00 €/Monat

Preis Einmal-
zahlung im 
Voraus

491,00 €

Online- 
Abo-Shop

Gültigkeit grundsätzlich unbefristet. Sie verlängert sich 
automatisch, wenn keine Kündigung erfolgt; 
bei Einmalzahlung: gültig ab dem 1. Tag bis 
12 Uhr des gleichen Tages des Folgejahres.
Montags bis freitags ab 9 Uhr, an Wochenen-
den und gesetzlichen Feiertagen im Saarland 
ganztägig gültig

Übertragbarkeit

Mitnahme
regelung

bis 3 Kinder unter 6 Jahren

Alle Infos zum schlauVV 9 Uhr-Abo  
auf einen Blick:

im gesamten 

saarVV-Netz

Unbegrenzt

ab 9 Uhr
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DAS NEUE 
NAHVER-
KEHRS-ABO

Das  

Deutschland-

Ticket
Für 49 €/Monat

saarlandweit & 

 bundesweit mobil

Am 1. Mai 2023 wird das Deutschland-Ticket (D-Ticket) 
eingeführt. Damit die Nutzung von Bus und Bahn 
einfacher und günstiger wird, bezuschussen Bund und 
Länder das D-Ticket mit jährlich 3,0 Mrd. €. Mit dem 
Deutschland-Ticket sind Sie mit Bus und Bahn im Nah­
verkehr bundesweit mobil. 

Der Verkauf des Deutschland-Tickets startet im saarVV am 
3. April 2023. Alle Informationen und Bestellformulare gibt 
es ab dem 3. April 2023 bei www.saarvv.de, in der saarfahr-
plan App oder über die saarVV-Hotline unter 06898 500 
4000.

Umstellung von bisherigen Abos auf das 
Deutschland-Ticket  
Wenn Sie bereits Abonnent im saarVV sind, können Sie Ihr 
bisheriges eTicket behalten. Halten Sie einfach Ihre Chip-
karte ab dem 1. Mai 2023 innerhalb des saarVV-Verbund-
gebietes einmalig an den Fahrscheindrucker im Bus, an die 
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Drucker in den Vorverkaufsstellen, an die Handlesegeräte 
bei DB und vlexx oder an die Automaten der Saarbahn. Das 
bisherige Abo wird dann auf der Chipkarte automatisch 
aktualisiert.

Hier die Infos:

•	�Zeitlich unbegrenzte Mobilität im Nahverkehr während 
der Vertragslaufzeit im gesamten saarVV-Netz und in 
ganz Deutschland.

•	�Das Deutschland-Ticket gilt jeweils ab 1. eines Monats 
und wird nur im Abonnement ausgegeben.

•	�Das Deutschland-Ticket kann wahlweise als HandyTi-
cket oder eTicket (elektronische Chipkarte) abonniert 
werden.

Sie haben bereits ein saarVV-Abo?

Wer schon Abo-Kunde im saarVV ist, bekommt alle Infos 
unaufgefordert zugeschickt. Die Umstellung auf den Be-
zug eines Deutschland-Tickets erfolgt unbürokratisch und 
automatisch zum 1. Mai 2023, sofern das Deutschland-
Ticket günstiger als das bisherige saarVV-Ticket ist und 
kein Widerspruch eingelegt wird. Wer von einem güns-
tigeren Abo in das D-Ticket wechseln möchte, kann dies 
ebenfalls problemlos tun.

Deutschland-Ticket für Studierende

Studierende können fakultativ von ihrem Semesterticket 
ein Upgrade zum D-Ticket vornehmen, indem sie es zum 
Differenzbetrag abonnieren. Ab Sommersemester 2023 
kostet das Semesterticket im Saarland 130 €, das sind 
21,66 €/Monat. Der zu entrichtete Differenzbetrag zum 
Deutschland-Ticket liegt bei 27,34 €/Monat. Das Deutsch-
land-Ticket für Studierende ist ausschließlich als HandyTi-
cket erhältlich.

In „Alles auf einen Blick“ (Seiten 18 und 19) haben 
wir wichtige Tarifinformationen zum Deutschland-
Ticket und zum Junge-Leute-Ticket übersichtlich 
zusammengefasst.

Alle weiteren Infos unter www.saarVV.de

 

i
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EXKLUSIV IM 
SAARLAND

Das Junge- 

Leute-Ticket

Für 30,40 €/Monat

saarlandweit &  

bundesweit mobil

Am 1. Mai 2023 wird im Saarland das Junge-Leute-
Ticket zum Preis von nur 30,40 €/Monat eingeführt. 
Damit sind Schülerinnen und Schüler, Azubis und  
Freiwilligendienstleistende (FSJ/FÖJ/BFD) mit Wohnsitz 
im Saarland mit Bus und Bahn im 
Nahverkehr bundesweit mobil. 
Die saarländische Landesregie­
rung finanziert die Differenz 
zwischen dem Preis für das 
Junge-Leute-Ticket und dem 
Preis für das Deutschland-
Ticket.

Der Verkauf des Junge-Leute-
Tickets startet im saarVV 
am 3. April 2023. Alle In-
formationen und Bestellfor-
mulare gibt es ab dem 3. April 
2023 bei www.saarvv.de, in der 
saarfahrplan App oder über die 
saarVV-Hotline unter 06898 
500 4000.
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Umstellung von bisherigen Abos auf  
das Junge-Leute-Ticket 
Es wird keine neue Chipkarte (eTicket) ausgestellt. Ab dem 
1. Mai 2023 hält man die bisherige Chipkarte innerhalb des 
saarVV-Verbundgebietes einmalig an den Fahrscheindru-
cker im Bus, an die Drucker in den Vorverkaufsstellen, an die 
Handlesegeräte bei DB und vlexx oder an die Automaten der 
Saarbahn. Das bisherige Abo wird dann auf der Chipkarte 
automatisch aktualisiert.

Hier die Infos:

•	�Seid zeitlich unbegrenzt während eurer Vertragslaufzeit 
im gesamten saarVV-Netz und in ganz Deutschland im 
Nahverkehr mobil.

•	�Das Junge-Leute-Ticket wird zunächst ausschließlich 
als eTicket (elektronischen Chipkarte) angeboten. 

•	�Voraussetzung für ein Junge-Leute-Ticket: Wohnsitz im 
Saarland. Wer außerhalb des Saarlandes wohnt, kann 
sich ein „normales“ Deutschland-Ticket kaufen.  

•	�Als Berechtigungsvoraussetzung für das Junge-Leute-
Ticket ist eine Schulbescheinigung bzw. Arbeitgeberbe-
scheinigung erforderlich.

Du hast bereits ein saarVV-Abo?

Wer schon Abo-Kunde im saarVV ist, bekommt alle Infos 
unaufgefordert zugeschickt. Die Umstellung auf den Be-
zug eines Junge-Leute-Tickets erfolgt unbürokratisch und 
automatisch zum 1. Mai 2023, sofern das Junge-Leute-
Ticket günstiger als das bisherige saarVV-Ticket ist und 
kein Widerspruch eingelegt wird. Wer von einem güns-
tigeren Abo in das D-Ticket wechseln möchte, kann dies 
ebenfalls problemlos tun.

In „Alles auf einen Blick“ (Seiten 18 und 19) haben 
wir wichtige Tarifinformationen zum Junge-Leute-
Ticket und zum Deutschland-Ticket übersichtlich 
zusammengefasst.

Alle weiteren Infos unter www.saarVV.de

i
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Das neue bundeseinheitliche Job-Ticket

Das Deutschland-Ticket gibt es ab 1. Mai 2023 auch als 
rabattiertes, bundeseinheitliches Job-Ticket. Im saarVV 
enden die bisherigen Job-Ticket-Modelle (Job-Ticket mit 
Mengenrabatt, Job-Ticket-Plus) somit am 30. April 2023. 
Für über 95 % der Beschäftigten bedeutet die Einfüh-
rung des D-Tickets eine deutliche Vergünstigung.

Wenn ein Arbeitgeber mindestens 25 % Zuschuss zahlt, 
gewähren die Verkehrsunternehmen einen Rabatt von 
5 %. Insgesamt sparen die Beschäftigten somit mindes-
tens 30 %. Ein höherer Arbeitgeberzuschuss kann jeder-
zeit geleistet werden. 

Hier die Infos:

• �Job-Tickets sind ausschließlich über den Arbeitgeber 
zu beziehen. 

• �Unternehmen, Verwaltungen, Behörden und sonstige 
Institutionen erwerben Job-Tickets beim saarVV und 
geben sie an ihre Beschäftigten zur Nutzung des ÖPNV 
weiter. 

• �Dazu schließt der Arbeitgeber mit der Saarländischen 
Nahverkehrs-Service GmbH (SNS GmbH) als Dachorga-
nisation des saarVV oder der Saarbahn einen Job-
Ticket-Rahmenvertrag und erhält auf jedes abgenom-
mene Ticket einen Rabatt.

Umstellung auf das neue Job-Ticket

Die Umstellung von Ihrem bisherigen Job-Ticket auf das 
neue Job-Ticket auf D-Ticket-Basis erfolgt unbürokratisch 

MACHT 
EINEN 
SUPER JOB!

WORK
WORK
WORK
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Deutschland-

Ticket als 

rabattiertes 

Job-Ticket

und automatisch zum 1. Mai 2023 – sofern das D-Ticket 
günstiger als das bisherige saarVV-Ticket ist und Sie 
keinen Widerspruch eingelegen. Beschäftigten mit güns-
tigeren Tickets wird der Wechsel in das deutschlandweit 
gültige D-Ticket ebenfalls aktiv angeboten.

Es wird keine neue „Chipkarte“ (eTicket) ausgestellt. 
Ab dem 1. Mai 2023 müssen Sie die bisherige Chipkarte 
lediglich innerhalb des saarVV-Verbundgebietes einma-
lig an den Fahrscheindrucker im Bus, an die Drucker in 
den Vorverkaufsstellen, an die Handlesegeräte bei DB 
und vlexx oder an die Automaten der Saarbahn halten. 
Das Job-Ticket wird dann auf der Chipkarte automatisch 
aktualisiert.

Sie möchten nicht auf das D-Ticket  
umstellen?

Niemand ist verpflichtet, sein Job-Ticket auf das D-Ticket 
umzustellen. Der automatischen Umstellung auf das  
D-Ticket kann widersprochen werden. Als Grundlage für 
die Berechnung des zukünftigen Rabattes gilt der Tarif 
zum Zeitpunkt 1. Mai 2023 für das jeweilige bisherige 
Job-Ticket. Auch dann gilt ein Rabatt von 5 %, wenn der 
Arbeitgeber mindestens 25 % Arbeitgeberzuschuss ge-
währt, also insgesamt 30 % Rabatt für den Arbeitnehmer.

In „Alles auf einen Blick“ (Seiten 18 und 19) haben 
wir wichtige Tarifinformationen zum Junge-Leute-
Ticket und zum Deutschland-Ticket übersichtlich 
zusammengefasst.

Mehr Informationen für Arbeitnehmer und Arbeitgeber unter 
www.saarVV.de/Job-Ticket

i
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ALLES AUF  EINEN BLICK
H

saarVV ist

schlauVV

Deutsch-
land-Ticket

Junge- 
Leute-Ticket

Aufstocker-
modell für 
Studierende

D-Ticket als 
Job-Ticket

Preis 49,00 €/
Monat

30,40 €/
Monat

Differenzbe-
trag zwischen 
Semester
ticket und  
D-Ticket 
27,34 €/
Monat,  
ab 1.10.2023 
26,83 €/
Monat

49,00 €/
Monat minus 
mindestens 
30 %

Online-
Abo-Shop

Bezug aus-
schließlich 
über den 
Arbeitgeber

Übertrag-
barkeit

eTicket

Handy 
Ticket

Berech-
tigungs-
voraus-
setzung

Schulbe-
scheinigung 
bzw. Arbeit-
geberbe-
scheinigung

Immatri 
kulations- 
bescheini-
gung

Job-Ticket-
Vertrag

Gültigkeit • Abonnementverfahren: ab dem 1. eines Monats

• �Gültigkeit grundsätzlich unbefristet, sie verlängert sich 
automatisch, wenn keine Kündigung erfolgt 

• �Monatlich kündbar; die Kündigung muss dabei bis zum  
10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermo-
nats erfolgen

• �Im Falle einer Kündigung gilt es bis Betriebsschluss nach 
dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, 
längstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags



19

ALLES AUF  EINEN BLICK
Deutsch-
land-Ticket

Junge- 
Leute-Ticket

Aufstocker-
modell für 
Studierende

D-Ticket als 
Job-Ticket

Geltungs-
bereich

• �Gilt bundesweit in allen öffentlichen Nahverkehrsmitteln, 
auch in der zweiten Klasse in allen Regionalzügen 

• �Gilt innerhalb des saarVV auch im grenzüberschreitenden 
Verkehr auf den Linien MS2 nach Creutzwald (Wabe 914) 
und 184 nach Carling (Wabe 915)

• �Gilt für Fahrten mit der S1 nach Saargemünd (Wabe 911)

Nicht gültig:

• �In den Zügen und Bussen des Fernverkehrs (IC, EC, ICE/
TGV, FLIXTRAIN, FLIXBUS etc.)

• In rein touristischen/historischen Verkehren

• �Auf den Linien 22, 30 und der Linie MS (Ausnahme: Im 
Transitverkehr der Linie MS zwischen Naßweiler und Saar-
brücken mit kostenlosem Zusatzticket auf Antrag), auch 
nicht im Binnenverkehr auf der deutschen Seite; für diese 
Linien gelten weiterhin die jeweiligen Haustarife.

• �In der Buslinie L40 sowie den RGTR-Linien 401, 402, 403, 
404 und 405 nach Luxemburg

Übergang 
in die  
1. Wagen-
klasse

• �D-Ticket nur gültig in der 2. Wagenklasse

• �Im saarVV-Verbundgebiet: Übergang in die 1. Wagenklasse 
gegen Aufpreis möglich

• �Andere Verbünde: Übergang in die 1. Wagenklasse ist nach 
den Tarifen der Verbünde und Landestarifgesellschaften 
möglich

Mit- 
nahme- 
regelung

kostenlose Mitnahme von bis zu 3 Kindern unter 6 Jahren

�Alle weiteren Infos unter www.saarvv.de
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Bus und Bahn bringen Sie nicht ins 
Schwitzen – sondern Ihr Fahrrad! 

Die Fahrradmitnahme im Zug ist ab 9 Uhr kostenfrei. Vor 
9 Uhr mussten Sie bisher für Ihr Fahrrad ein Einzelticket 
kaufen. Das wird für Pendler jetzt viel einfacher. Das 
schont Nerven, Umwelt und Geldbeutel und bietet Ihnen 
maximale Mobilität.

Das bietet die schlauVV Rad-Monatskarte:

Mit unserer neuen schlauVV Rad-Monatskarte als Zusatz­
karte für das Saarland-Abo, das Kreis-Abo, das Job-Ticket 
oder die Monatskarten im Abo können Sie Ihr Fahrrad in­
nerhalb des entsprechenden Gültigkeitszeitraums bei der 
Fahrt im Zug mitnehmen – ganz gleich zu welcher Uhrzeit.

•	�Die Rad-Monatskarte berechtigt ab dem 1. Gültigkeitstag 
auch vor 9 Uhr zur Mitnahme eines Fahrrads aus-
schließlich in den Nahverkehrszügen der DB Regio AG 
und der vlexx GmbH im Saarland. Nicht in den Zügen 
der Saarbahn.

Das bietet das schlauVV Rad-Abo:

Wenn Sie bereits ein schlauVV Job-Ticket besitzen, wird 
es noch günstiger für Sie. Dann können Sie nämlich das 
neue schlauVV Rad-Abo einfach dazu buchen und Ihr 
Fahrrad im Zug immer dabeihaben.

•	�Das Rad-Abo berechtigt auch vor 9 Uhr zur Mitnahme 
eines Fahrrads ausschließlich in den Nahverkehrszügen 
der DB Regio AG und der vlexx GmbH im Saarland. Nicht 
in den Zügen der Saarbahn.

ENTSPANNT
MIT DEM RAD 
UNTERWEGS.
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Rad-Abo  
(als Zusatzkarte für 
das Job-Ticket)

Rad-Monatskarte 
(als Zusatzkarte 
für Saarland-Abo, 
Kreis-Abo, Job-Ticket, 
Deutschland-Ticket 
oder Monatskarte im 
Abo)

Preis im Abo 30,00 €/Monat 40,00 €/Monat

Preis Einmal-
zahlung im 
Voraus

360,00 €

Online- 
Abo-Shop

Gültigkeit gültig für die Dauer 
der dazugehöri-
gen Monatskarte 
(Basiskarte) im Abo; 
gültig ab dem 1. eines 
Monats der Antrag-
stellung und für die 
Dauer der zugehöri-
gen Basiskarte; die 
Zusatzkarte kann 
nur zu bestehenden 
Job-Tickets erworben 
werden

gültig für den einge-
tragenen Kalender-
monat bis 12 Uhr 
des 1. Werktages des 
folgenden Monats; 
ist der Werktag ein 
Samstag gelten die 
Karten bis 12 Uhr 
des nachfolgenden 
Werktages; Gültigkeit 
endet spätestens mit 
Ablauf der Geltungs-
dauer der Basiskarte

Übertragbarkeit

Das 
schlauVV
Rad-Abo

Die Rad- 
Monats- 

karte

Alle Infos zum schlauVV Rad-Abo und den  
Rad-Monatskarten auf einen Blick:

Bitte beachten Sie, dass kein Anspruch auf die Mitnahme 
eines Fahrrades besteht. Das Betriebspersonal entschei-
det im Einzelfall über die Mitnahme.
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So macht das Fahren Spaß! Wie auch immer Ihre Pläne 
aussehen, bei uns finden Sie das passende Ticket. Damit 
Sie auf gleichen Strecken günstig unterwegs sind – zum 
Beispiel auf dem Weg zur Arbeit – gibt es bei uns auch 
relationsbezogene Wochen- und Monatskarten sowie 
Monatskarten im Abo.

Das bieten Ihnen unsere Zeitkarten:

•	�Sie fahren in Ihrem Geltungsbereich so oft Sie wollen, 
egal ob mit Bus oder Bahn. Und falls Sie mal über Ihren 
Geltungsbereich hinaus fahren wollen: Kaufen Sie ein-
fach eine Anschlussfahrkarte hinzu.

•	�Wählen Sie im Wabenplan genau den Bereich aus, in 
dem Sie fahren möchten. Entsprechend der Wabenan-
zahl bestimmt sich der endgültige Preis des Tickets. So 
zahlen Sie nur für Leistungen, die Sie wirklich brauchen.

•	�Ein großes Plus bei unseren Zeitkarten: Sie sind über- 
tragbar, d. h. auch Ihre Lieben können die Tickets nutzen! 
Und bei den Monatskarten und Monatskarten im Abo 

VIELFAHRER 
SIND 
VIELSPARER!

Die 

schlauVV 

Zeitkarten

A

B
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Alle Infos zu den schlauVV Zeitkarten  
auf einen Blick:

Wochenkarte Monatskarte Monatskarte im 
Abonnement

Preis 
(je nach 
Preisstufe 
im Waben-
system)

ab 22,50 €* ab 62,50 €* im Abo: ab  
52,08 €/Monat

bei Einmalzah-
lung: ab 625,00 €

Online-
Abo-Shop

Gültigkeit gültig für die 
eingetragene 
Kalenderwo-
che und bis  
12 Uhr des  
1. Werktages 
der folgenden 
Woche

gültig für den 
eingetragenen 
Kalendermonat 
und bis 12 Uhr 
des 1. Werk-
tages des 
Folgemonats; 
ist dieser ein 
Samstag, gel-
ten die Karten 
bis 12 Uhr des 
nachfolgenden 
Werktages

im Abo: gültig  
ab dem 1. eines 
Monats für 
1 Jahr; bei 
Einmalzahlung: 
gültig ab dem 
1. Tag bis 12 Uhr 
des gleichen 
Tages des 
Folgejahres

Übertrag-
barkeit

 (Ausnahme:  
persönliche 
Monatskarten im 
Abonnement)

Mitnahme-
regelung

bis zu 3 Kinder 
unter 6 Jahren

montags bis frei-
tags ab 19 Uhr, 
samstags, sonn-
tags, feiertags: 
bis 2 Personen; 
zusätzl. täglich: 
bis 3 Kinder 
unter 6 Jahren

montags bis frei-
tags ab 19 Uhr, 
samstags, sonn-
tags, feiertags: 
bis 2 Personen; 
zusätzl. täglich: 
bis 3 Kinder 
unter 6 Jahren

* in der Preisstufe 1

können Sie von Montag bis Freitag ab 19 Uhr und am 
Wochenende ganztägig sogar noch 2 Freunde oder 
Familienmitglieder mitnehmen.

 
•	�Mehr Komfort in Zügen der DB Regio und der vlexx 

gibt’s bei Zahlung eines Zuschlags für die 1. Klasse.
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i

Elektronisch mobil!

saarVV-Abonnenten sind mit dem eTicket zeitgemäß 
mobil. Auf dem integrierten Chip der scheckkarten­
großen Plastikkarte sind alle relevanten Informatio­
nen gespeichert, wie z. B. Art des Tickets, Fahrstrecke 
und Gültigkeit. Diese Daten werden bei der Ticketprü­
fung auf dem Kartenleser beim Fahrer elektronisch 
ausgelesen. 

Vorteile
•  �Sehr hohe Datensicherheit 

•  ��Sofortige Sperrmöglichkeit bei Verlust 

Weitere Informationen  
zum eTicket gibt’s im  
saarVV Call- &  
Abo-Center sowie  
im Internet unter  
www.saarVV.de.  
Hier steht auch der  
eTicket-Flyer zum  
Download bereit.

saarVV eTicket

Für alle  
Abonnement- 

Kunden! 
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saarVV Online-Abo-Shop

Tickets einfach online kaufen! 

Im Online-Abo-Shop können die folgenden saarVV- 
Monatskarten im Abonnement online bestellt bzw. 
beantragt werden:

Gebietszeitkarten wie die saarlandweit gültigen Abos und 
das Kreis-Abo sowie das Deutschland-Ticket und das Junge-
Leute-Ticket können Sie direkt online kaufen. Für relations
bezogene Monatskarten im Abo (Verbindung zwischen A und 
B) ermitteln die Mitarbeiter im saarVV Call- & Abo-Center die 
für Sie günstigste Ticketart und schicken Ihnen per E-Mail 
ein Angebot zu, das Sie nur noch per E-Mail bestätigen 
müssen. Alle Monatskarten im Abonnement werden als 
eTicket ausgegeben.

www.saarVV.de/online-abo-shop/

Vielfahrer Schüler und Azubis

• �schlauVV 9 Uhr-Abo

• �schlauVV Kreis-Abo

• �schlauVV Saarland-Abo 

• �Deutschland-Ticket

• �relationsbezogene  
Monatskarte im Abo

• �1. Klasse Zuschlag DB/vlexx

• �schlauVV Schüler-Abo

• �schlauVV Azubi-Abo

• �Junge-Leute-Ticket
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Bestens informiert!

Zwei Center für alle Fragen

saarVV Call- & Abo-Center*

Hohenzollernstraße 8
66333 Völklingen
Tel.: 06898 500 4000
Fax: 06898 500 4100
E-Mail: service@saarVV.de
Montag – Freitag: 7 Uhr – 19 Uhr  
Samstag, Sonntag und Feiertage: 8 Uhr – 18 Uhr

Abo-Service der Saarbahn GmbH 
Saarbahn Service Center (SSC) 
Nassauer Straße 2 – 4 
66111 Saarbrücken 
Tel.: 0681 5003 – 354
E-Mail: abo@saarbahn.de

Telefonzeiten:
Montag – Donnerstag: 8 Uhr – 16 Uhr
Freitag: 8 Uhr – 15 Uhr

Bürozeiten:
Montag – Mittwoch, Freitag: 9 Uhr – 15 Uhr
Donnerstag: 10 Uhr – 18 Uhr

Weitere Infos online unter www.saarVV.de  
und www.saarbahn.de

*Hinweis: Sie erreichen das saarVV Call- & Abo-Center nur telefonisch und per  
E-Mail. Montag bis Freitag ab 17 Uhr sowie samstags, sonn- und feiertags erhalten 
Sie nur Fahrplan- und Tarifauskünfte.

Alle Dienst- 
leistungen

unter einem
Dach!
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Infos zum Abo-Antrag 

Bitte ausfüllen und absenden!

Der Abo-Antrag entspricht den Bestimmungen der 
DSGVO.

Den Abo-Antrag bitte vollständig und gut leserlich 
in Blockschrift ausfüllen und an das auf dem Antrag 
ausgewählte Abo-Center senden. 

Wichtige Infos zur Monatskarte  
im Abonnement:

•  �Geht der Antrag bis zum 10. des Vormonats ein, wird die 
Fahrkarte bis zum Folgemonat zugestellt. Die Monats-
karte im Abonnement läuft 12 Monate und kann zum 
Ende eines jeden Kalendermonats gekündigt werden. 
Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate 
gekündigt, so wird die Differenz zwischen Abo-Preis und 
dem Preis der als Referenzticket definierten Monatskarte 
ermittelt und nachberechnet. 

•  �Die Monatskarte im Abonnement wird als eTicket ausge-
geben. Verlorene eTickets werden gegen eine Ersatz-
kartengebühr in Höhe von 10,00 € ersetzt. Beschädigte, 
verschmutzte, aber noch lesbare Zeitkarten werden 
gegen ein Entgelt von 5,00 € ausgetauscht. 

Alle Tarife sind gültig in Verbindung mit den geltenden  
Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen im 
saarVV. Diese sind auf der Internet-Seite des saarVV unter 
www.saarVV.de abrufbar und werden auf Anfrage zuge-
sandt. 

Alle wichtigen Informationen zum Datenschutz des von 
Ihnen gewählten Abo-Centers entnehmen Sie bitte auf den 
nachfolgenden Seiten. 



SEPA-Lastschriftmandat – Vertragspartner

Mandatsreferenz: Wird später bekannt gegeben.Die Abbuchung soll erfolgen:	 monatlich	 jährlich

Datum, Ort Unterschrift Vertragspartner

Persönliche Daten

* �Hinweis: Diese Angaben sind freiwillig und dienen der Kontaktaufnahme bei Rückfragen, um eine zügige Bearbeitung sicherzustellen. Ihr ausgewählter Vertragspartner wird Sie zudem ggf. über 
ähnliche Produkte, die im Zusammenhang mit Ihrem Abonnement stehen, informieren, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dieser Verwendung 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft bei der jeweils verantwortlichen Stelle widersprechen. Adressen siehe Datenschutzbestimmungen im Innenteil der Broschüre. 

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

Herr	 Frau	 Divers Kunden-Nr.

Telefon* E-Mail*Geburtsdatum
.	 .

PLZ Wohnort Adresszusatz (z. B. bei Müller)

Vertragspartner (Rechnungsempfänger)

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

Geburtsdatum .	 .

PLZ Wohnort Adresszusatz (z. B. bei Müller)

Karteninhaber (wenn abweichend von Vertragspartner)

KreditinstitutIBAN BIC

Ich ermächtige das von mir gewählte Abo-Center (SNS GmbH oder Saarbahn GmbH) mit meiner Unterschrift, Zahlungen von meinem Konto mittels 
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Die Teilbeträge werden monatlich ab dem 1. des genannten Monats per Lastschrift im Voraus eingezogen. (Keine 
Zahlung per Überweisung möglich!) 

Die SNS GmbH und die Saarbahn GmbH führen Bonitätsprüfungen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO durch – Datenschutzhinweise hierfür erhalten Sie 
in den entsprechenden Kundeninformationen auf den Innenseiten in der angehängten Broschüre. 

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten 
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Ich bestätige, dass die von mir gemachten Angaben richtig sind. Es gelten die Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen des saarVV  
(www.saarVV.de). Die Hinweise zum Datenschutz in der Antragsbroschüre habe ich zur Kenntnis genommen.

Herr	 Frau	 Divers

Hinweis: Der Vertragspartner muss mind. 18 Jahre alt sein. 
Bei Minderjährigen bitte Daten des Erziehungsberechtigten 
bei Vertragspartner (= Rechnungsempfänger) angeben.



Auswahl des betreuenden Abo-Centers für Ihr Abonnement

Ticketauswahl Bestelldaten des Tickets

Der Verkauf von Monatskarten im Abonnement erfolgt durch das Abo-Center der Saarländischen Nahverkehrs-Service GmbH (SNS) im Namen und 
für Rechnung der Verkehrsunternehmen im saarVV** oder durch das Abo-Center der Saarbahn GmbH im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. 
SNS GmbH und Saarbahn GmbH werden nachfolgend als „Abo-Center“ bezeichnet. Bitte füllen Sie das gesamte Formular (Vorder- und Rückseite) 
gut leserlich in Druckbuchstaben aus.

Bitte wählen Sie Ihr Abo-Center:

SNS GmbH im Namen und für Rechnung aller Verkehrsunternehmen im saarVV** 	 Saarbahn GmbH 
Gläubiger-ID: DE 81 ZZZ 0000 130 5295	 Gläubiger-ID: DE 05 ZZZ 000 000 28397

Hinweis: Tickets müssen bis spätestens zum 10. des vorherigen Monats bestellt 
bzw. beantragt werden, damit das Ticket rechtzeitig bei Ihnen ankommt. 

Ticketinformationen: 1. Klasse DB Regio/vlexx wird entweder zu einem bereits bestehenden Ticket 
hinzugebucht oder kann als Ticketerweiterung zur Neubestellung ausgewählt werden.

Hinweis: Bitte füllen Sie bei den Bestelldaten die Verbindungsstrecke aus, auf der das 1. Klasse Ticket 
gelten soll.

1. Klasse DB Regio/vlexx

Hinweis: Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben.

Angaben zur Fahrt

Von* (Ort, Haltestelle, Wabenname/-nummer)

Nach* (Ort, Haltestelle, Wabenname/-nummer)

Angaben zur Fahrt (1. Klasse)

Von* (Ort, Haltestelle, Wabenname/-nummer)

Nach* (Ort, Haltestelle, Wabenname/-nummer)

Hinweis: Auch bei dem Deutschland-Ticket muss eine Angabe der Verbindung 
von/nach erfolgen. Geben Sie dazu bitte die am meisten von Ihnen genutzte 
Strecke an.

Lieferzeitraum: Das Ticket wird Ihnen spätestens 5 Tage 
vor Beginn der Gültigkeit zugestellt.

Versandkosten: Es fallen keine Versandkosten für In- und 
Ausland an. Die Karte wird Ihnen per Post zugeschickt bzw. 
im Saarfahrplan des Kartennutzers als Barcode zur Verfü-
gung gestellt. 

Neubestellung

HandyTicket	 oder

Hiermit bestelle ich ab dem 01.          .20

Änderung ab dem 01.          .20

Kundennummer (wenn verfügbar)

Gebietsbezogene Tickets

Kreis-Abo
Ticketinformationen: Das Kreis-Abo ist eine persönliche Monatskarte im Jahresabonnement.  
Sie wählen individuell Ihren Landkreis bzw. den Regionalverband Saarbrücken.

Landkreis auswählen

NeunkirchenMerzig-Wadern

St. Wendel Saarlouis

Regionalverband 
Saarbrücken

Saarpfalz-Kreis

Ü65-Abo

Ticketinformationen: Das Ü65-Abo ist eine persönliche Monatskarte im Jahresabonnement. 
Sie fahren unbegrenzt im gesamten saarVV-Netz.

Hinweis: Wir bitten Sie, immer ein gültiges Ausweisdokument zur Bestätigung Ihres Alters 
mitzuführen. Nur dann ist Ihr Abo gültig.

Saarland-Abo

Deutschland-Ticket

Ticketinformationen: Das Saarland-Abo ist eine persönliche Monatskarte im Abonnement.  
Sie fahren unbegrenzt im gesamten saarVV-Netz.

Ticketinformationen: Das Deutschland-Ticket ist eine persönliche Monatskarte im Abonnement.  
Sie fahren unbegrenzt im gesamten saarVV-Netz und bundesweit.

9 Uhr-Abo
Ticketinformationen: Das 9 Uhr-Abo ist eine persönliche Monatskarte im Abonnement.  
Ab 9 Uhr fahren Sie unbegrenzt im gesamten saarVV-Netz. An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen 
ist das Abo ganztägig gültig.

Zuschlag 1. Klasse DB Regio/vlexx auswählen

Monatskarte im Abonnement

Relationsbezogene Tickets

Hinweis: Eine relationsbezogene Fahrkarte wird für eine bestimmte Strecke zwischen dem Ort A und dem  
Ort B erworben (z. B. Merzig Bahnhof nach Saarbrücken Hauptbahnhof).

Hinweis: Monatskarten im Jahresabonnement sind im Rahmen ihrer Gültigkeit übertragbar. Persönliche 
Monatskarten im Jahresabonnement sind nicht übertragbar und können nur vom Karteninhaber 
genutzt werden. 

übertragbar nicht übertragbar

übertragbar nicht übertragbar

Stadttarife

Stadttarif Homburg Stadttarif St. Ingbert

Hinweis: Sie haben bereits eine Chipkarte von einem früheren oder bestehenden 
Abonnement? In diesem Fall muss die 12-stellige Chipkartennummer hier einge-
tragen werden und die Karte wird aktualisiert oder reaktiviert. 

6  3  1  0
Chipkartennummer (wenn verfügbar)

Ja, der Kartenbenutzer besitzt ein Smartphone.

Hinweis: Benötigt wird ein Smartphone mit iOS 
ab Version 13.0 oder Android ab Version 6.0 sowie 
die installierte Saarfahrplan-App mit aktiviertem 
Account.
Bitte die E-Mail-Adresse des Kartennutzers hier an
geben, mit welcher er bei Saarfahrplan registriert ist.

*Über diese E-Mail-Adresse wird das HandyTicket für den Kartennutzer 
im Saarfahrplan zur Verfügung gestellt. 

Chipkarte

E-Mail*

**�Verkehrsunternehmen im saarVV: Aloys Baron GmbH • ARGE Nahverkehrsgesellschaft Merzig-Wadern • Bliestalverkehr GbR • DB Regio AG • DB Regio Bus Mitte GmbH •  
KVS GmbH • Lay Reisen – on Tour GmbH • Neunkircher Verkehrs GmbH • RBZ Regionalbus Zweibrücken GmbH • Reise Fischer GmbH • Saarbahn GmbH • Saar-Mobil GmbH & Co. KG •  
Saarfürst-Reisen Nikolaus Kirsch GmbH • vlexx GmbH • Völklinger Verkehrsbetriebe GmbH • Zarth GmbH
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Informationen für unsere Kunden  
zum Datenschutz

Wir informieren Sie mit den nachfolgenden Hinweisen über die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte. Dadurch kommen wir unserer Pflicht 
gemäß Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nach.

Wer ist für die Verarbeitung verantwortlich und an wen können 
Sie sich wenden?
Verantwortlich für den Schutz Ihrer Daten ist die Saarländische Nahver-
kehrs-Service GmbH (nachfolgend: SNS) · Hohenzollernstraße 8 · 66333 
Völklingen. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter fol-
genden Kontaktmöglichkeiten: DURY Compliance & Consulting GmbH · 
Obertorstraße 1 · 66111 Saarbrücken · dsb@datenschutz-compliance.de.

Zu welchem Zweck werden Ihre Daten verarbeitet und auf 
welcher Grundlage?
• �Die Verarbeitung erfolgt zur Abwicklung Ihres Abonnement-Ver-

trages, den Sie mit der SNS im Namen und für Rechnung der im 
Saarländischen Verkehrsverbund organisierten Verkehrsunterneh-
men abgeschlossen haben, gemäß der Rechtsgrundlage Artikel 6 
Absatz 1 b DSGVO, wonach die Verarbeitung für die Begründung, 
die Durchführung oder die Beendigung dieses Abwicklungs-Vertra-
ges erforderlich ist. Dazu gehören die Ausstellung der Fahrkarte als 
elektronisches Ticket, das Ausstellen von Ersatzkarten bei Bedarf, 
Erfassung von Stammdatenänderungen (Wechsel Wohnort, Bank-
verbindung), die Abwicklung des Zahlungsverkehrs und des Mahn-
wesens. Das gleiche gilt für die Durchführung von vorvertraglichen 
Maßnahmen bei der Antragserfassung und der Angebotserstellung 
über den Onlinevertriebskanal. 

• �Bei Job-Ticket-Sammelverträgen übermittelt die SNS dem Arbeitgeber 
im Zuge der Rechnungserstellung eine Anlage mit den abzurechnen-
den Job-Ticket-Verträgen (Vor- und Zuname des Mitarbeiters, Ticketart, 
Ticketpreis). Rechtsgrundlage für diese Weitergabe ist Art. 6 Absatz 1 lit. 
b DSGVO zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen sowie Art. 6 Absatz 1 lit. 
f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das berechtigte 
Interesse liegt in der Vertragserfüllung mit Ihrem Arbeitgeber.

• �Bei säumigen Zahlungen treten wir die Forderungen an Inkassoun-
ternehmen ab und geben dazu Ihre Daten an das Inkassounterneh-
men weiter. Rechtsgrundlage für diese Weitergabe ist Art. 6 Absatz 1 f  
DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt darin, die Bezahlung der 
Dienstleistung aus dem Abonnement-Vertrag zu gewährleisten.

• �Die SNS prüft bei Vertragsabschlüssen in bestimmten Fällen, in denen 
ein berechtigtes Interesse vorliegt, zur Vermeidung des Risikos von 
Zahlungsausfällen, Ihre Bonität. Dazu arbeitet die SNS mit der Paigo 
GmbH, Rheinstraße 99, 76535 Baden-Baden zusammen, von der die 
SNS die dazu benötigten Auskünfte erhält. Zu diesem Zweck übermit-
telt die SNS Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an die Paigo GmbH. 



29

• �Die Verarbeitung kann auch zur Betrugsprävention und -aufdeckung 
sowie zur Aufdeckung sonstiger Straftaten erfolgen.  Diese Verar-
beitung ist durch das berechtigte Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO an der Sicherstellung eines ordnungsgemäßen Geschäftsbe-
triebs gerechtfertigt.

• �Sollten Sie eine Beschwerde an uns richten, die wir per E-Mail, Tele-
fonhotline oder das Kontaktformular auf der Homepage von Ihnen er-
halten, so wird die Beschwerde in unserem Beschwerdesystem aufge-
nommen und gespeichert. Diese Verarbeitung dient der Sicherstellung 
eines ordnungsgemäßen Geschäftsbetriebs (Art. 6 Abs.1 lit f DSGVO).

An welche Kategorien von Empfängern werden Ihre Daten 
weitergegeben?
• �Zur Erfüllung unserer abwicklungsvertraglichen Verpflichtungen bedie-

nen wir uns externer Dienstleister. Aktuell sind folgende Dienstleister 
beauftragt: Gutachter für die Einnahmeaufteilung im saarVV ist Dr. Ge-
org Schöbel, Göttingen, eTicket Kartendruck und Massenversand wird 
durch Firma ComCard GmbH, Falkenstein, durchgeführt, Call-Center-
Beratung in Randzeiten erfolgt durch die Majorel Eiweiler GmbH, Heus-
weiler, IT Dienstleister und Datenhosting wird von der internett GmbH, 
Saarbrücken, betreut, der Support der Abonnement-Software erfolgt 
durch die Atron GmbH, Markt-Schwaben, und die Dokumentenentsor-
gung wird von der Documentus GmbH, Saarbrücken, durchgeführt.

• �Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten gegen-
über Strafverfolgungs- und Aufsichtsbehörden sowie Regierungsstel-
len zur Erfüllung anwendbarer rechtlicher Verpflichtungen offenlegen.

• �Eine Übermittlung der Daten an Staaten außerhalb der EU bzw. EWR 
(Drittstaaten) erfolgt nicht und ist nicht geplant.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die o. g. Zwe-
cke nicht mehr benötigt werden. Ihre Daten werden dabei für die ge-
samte Dauer des Abonnement-Vertragsverhältnisses gespeichert. Nach 
dessen Ende werden die Daten bis zu 10 Jahre gespeichert, im Rahmen 
der handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten (HGB und 
Abgabenordnung). Die Speicherfristen betragen somit bis zu 10 Jahre. 
Im Falle einer Beschwerde richtet sich die Speicherdauer nach der Stan-
dard-Verjährungsfrist gem. § 195 BGB. Ihre personenbezogenen Daten 
werden 3 Jahre ab Abschluss des Beschwerdeverfahrens aufbewahrt.

Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf Ihre 
personenbezogenen Daten?
Ihnen stehen nach der DSGVO eine Reihe von Rechten zu, die Sie uns 
gegenüber geltend machen können. Bitte beachten Sie, dass einige 
dieser Rechte an Voraussetzungen geknüpft sind. 

Ihre Rechte:
• Auskunft
• Berichtigung
• Löschung (Einschränkung der Verarbeitung)
• �Widerspruch bei Datennutzung auf Grund berechtigtem Interesse 

gem. Art. 6 (1) f
• Datenübertragbarkeit an einen Dritten
• Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde

Die für die SNS GmbH zuständige Aufsichtsbehörde ist: Unabhängiges 
Datenschutzzentrum Saarland, Fritz-Dobisch-Str. 12, 66111 Saarbrücken.



30

Wir informieren Sie mit den nachfolgenden Hinweisen über die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem 
Datenschutzrecht zustehenden Rechte gem. Art. 13 DSGVO. 

Wer ist für die Verarbeitung verantwortlich und an wen können Sie 
sich wenden?
Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO ist die Saarbahn 
GmbH, Hohenzollernstraße 104 – 106, 66117 Saarbrücken. Unsere/n 
Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter datenschutz@sw-sb.de.

Zu welchem Zweck werden Ihre Daten verarbeitet und auf welcher 
Grundlage?
• �Die Verarbeitung erfolgt zur Erfüllung vertraglicher Pflichten gemäß 

der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, wonach die Verarbeitung 
für die Begründung, die Durchführung oder die Beendigung dieses 
Vertrages erforderlich ist. Dazu gehören die Ausstellung der Fahr-
karte als elektronisches Ticket, das Ausstellen von Ersatzkarten bei 
Bedarf, Erfassung von Stammdatenänderungen (Wechsel Wohnort, 
Bankverbindung), die Abwicklung des Zahlungsverkehrs und des 
Mahnwesens. Das Gleiche gilt für die Durchführung von vorvertragli-
chen Maßnahmen bei der Antragserfassung und der Angebotserstel-
lung über den Onlinevertriebskanal. 

• �Wir verarbeiten Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Ver-
trages hinaus zur Wahrung von berechtigten Interessen nach Art. 6 
Abs. 1 f DSGVO, die wir gegen Ihre eigenen Interessen, Rechte und 
Freiheiten abgewogen haben. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn wir 
Ihre Daten bei säumigen Zahlungen an ein Inkassounternehmen wei-
tergeben.

• �Die Saarbahn prüft regelmäßig bei Vertragsabschlüssen und in be-
stimmten Fällen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch 
bei Bestandskunden, zur Vermeidung des Risikos von Zahlungsaus-
fällen, Ihre Bonität. Dazu arbeitet die Saarbahn mit der Creditreform 
Saarbrücken Dr. Uthoff KG zusammen, von der die Saarbahn die dazu 
benötigten Auskünfte erhält. Zu diesem Zweck übermittelt die Saar-
bahn Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an die Creditreform Saar-
brücken Dr. Uthoff KG. Die Informationen gem. Art. 14 der DSGVO zu 
der bei der Creditreform Saarbrücken Dr. Uthoff KG stattfindenden 
Datenverarbeitung finden Sie hier: www.creditreform-saarbruecken.
de/EU-DSGVO. Die Verarbeitung von Daten zu diesem Zweck erfolgt 
gemäß Art. 6 (1) f DSGVO.

• �Nur wenn es eine Rechtsvorschrift erlaubt oder Sie zuvor Ihre Einwil-
ligung gesondert erteilt haben, erfolgt eine Nutzung Ihrer Daten auch 
für weitergehende, in der Einwilligung genau bestimmte Zwecke, ge-
mäß Art. 6 Abs. 1 a DSGVO. 

• �Darüber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch zur 
Erfüllung gesetzlicher Pflichten nach Art. 6 Abs. 1 c DSGVO verarbei-
tet, z. B. im Rahmen der handels- und steuerrechtlichen Aufbewah-
rungspflichten.

Informationen für unsere Kunden  
zum Datenschutz



An welche Kategorien von Empfängern werden Ihre Daten weiter-
gegeben?
• �Zur Erfüllung unserer Vertragsverpflichtungen bedienen wir uns ex-

terner Dienstleister. Aktuell sind folgende Dienstleister beauftragt: 
Gutachter für die Einnahmeaufteilung im saarVV ist Dr. Georg Schö-
bel, Göttingen; eTicket-Kartendruck und Massenversand erfolgen 
durch die ComCard GmbH, Falkenstein. Call-Center-Beratung führt 
der saarVV in Völklingen und in Randzeiten die Majorel Eiweiler GmbH, 
Heusweiler, durch. Der Support der Abonnement-Software erfolgt 
durch die Atron GmbH, Markt Schwaben. Beschwerden bearbeitet in 
unserem Auftrag auch die transdev GmbH in Neubrandenburg. Die 
Dokumenten-Entsorgung übernimmt die Wolfanger Umweltservice 
GmbH in Neunkirchen.

• �Darüber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir Ihre Daten an Dritte 
weiterleiten müssen, soweit dies zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
erforderlich ist.

• �Eine Übermittlung der Daten an Staaten außerhalb der EU bzw. EWR 
(Drittstaaten) erfolgt nicht und ist nicht geplant.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?
Ihre Daten werden gelöscht, wenn der Zweck, für den die Daten er-
hoben wurden, entfallen ist, z. B. bei Beendigung eines Vertragsver-
hältnisses, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer 
Löschung entgegenstehen.
Nach Ende des Vertragsverhältnisses mit Ihnen werden Ihre Daten bis 
zu 10 Jahre gespeichert, im Rahmen der handels- und steuerrechtlichen 
Aufbewahrungspflichten (HGB und Abgabenordnung). Die Speicherfris-
ten betragen somit bis zu 10 Jahre. 

Gibt es für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?
Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung Ihrer personenbe-
zogenen Daten für den Vertragsschluss erforderlich ist. Eine Nichtbe-
reitstellung hätte zur Folge, dass der Abo-Vertrag mit Ihnen nicht ge-
schlossen werden könnte.

Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf Ihre personenbezogenen 
Daten?
Ihnen stehen nach der DSGVO eine Reihe von Rechten zu, die Sie uns 
gegenüber geltend machen können. Bitte beachten Sie, dass einige 
dieser Rechte an Voraussetzungen geknüpft sind. Ihre Rechte sind 
Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verar-
beitung, Widerruf Ihrer Einwilligung, Datenübertragbarkeit an einen 
Dritten, Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 
(Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland, Landesbeauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit, Fritz-Dobisch-Straße 12, 66111 
Saarbrücken).

Ihr Recht auf Widerspruch
Der Betroffene kann der Verarbeitung, die der Verantwortliche auf ein 
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stützt (beispiels-
weise Bonitätsauskunft) gegenüber dem Verantwortlichen aus Grün-
den, die sich aus der besonderen Situation des Betroffenen ergeben, 
jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Der Verantwortli-
che wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Wi-
derspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten löschen, es sei denn, er kann zwingende Gründe 
für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Frei-
heiten des Betroffenen überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.
Der Widerspruch ist zu richten an: Saarbahn GmbH, Hohenzollernstra-
ße 104 – 106, 66117 Saarbrücken, abo@saarbahn.de
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Die Verkehrsunternehmen im saarVV

vlexx GmbH
vlexx.de

VVB GmbH
vvb.swvk.de

Saarbahn GmbH
saarbahn.de

NVG Neunkircher
Verkehrs GmbH
nvg-neunkirchen.de

Lay Reisen –  
on Tour GmbH
lay.de

ARGE Nahverkehrsgesell-
schaft Merzig-Wadern
bus-merzig.de

Bliestalverkehr GbR
bliestalverkehr.saarland

KVS GmbH
kvs.de

DB Regio Bus Mitte
bahn.de/regiobus-mitte

DB Regio AG
bahn.de/saarland

Zarth GmbH
zarth-gmbh.de

Saar-Mobil GmbH & Co. KG
saar-mobil.de

Saarfürst-Reisen 
Nikolaus Kirsch GmbH
kirsch-reisen.de 

Aloys Baron GmbH
baron-reisen.de

Reise Fischer GmbH
reise-fischer.de

RBZ Regionalbus  
Zweibrücken GmbH
regionalbus-zw.de

Stand: 1. Mai 2023




