Resumee
Fahrgast-Runde vom 09.03.2010

In der Fahrgastrunde der KVS zum Thema "Service-Leistungen im OPNV", die am 9.
Marz 2010 stattfand, informierten sich die Teilnehmer tUber das Busbegleiterprojekt
im Landkreis Saarlouis. Die Anwesenden begruf3en die Tatigkeit der Busbegleiter;
Die Busbegleiter sind nicht mehr aus dem Busfahralltag wegzudenken. Sie sorgen
sorgen nicht nur fir mehr Ruhe und Ordnung im Bus, sondern schiitzen auch jingere
Schuler vor Hanseleien oder Mobbing anderer Schiiler. Solche Hilfe hatten sich die
alteren Fahrgastrundenteilnehmer zu ihrer Schulzeit auch gewiinscht. Sie waren mit
diesen Problemen alleine gelassen und nur froh, als sie nach der Schulzeit nicht
mehr Bus fahren mussten. Der Wunsch aus der Runde ist, dass junge Erwachsene
auch weiter den OPNV nutzen.

Auch die Internetauftritte der KVS (www.kvs.de) und des saarVV (www.saarvv.de)
waren Gegenstand der Diskussion, hier konnten einige Verbesserungsvorschlage
und Themenwinsche gesammelt werden.

Wie in jeder Fahrgastrunde gab es auch die Mdglichkeit, verschiedene Anregungen,
Wiunsche und Kritik loszuwerden. So wurde z.B. der Wunsch ge&dul3ert, dass ein
Pendlerbus in der Abfahrt um 1 oder 2 Minuten verschoben wird, um Anschliisse an
andere Busse, bzw. die Bahn zu sichern, oder es wurde auf fehlende Aushang-
fahrplane hingewiesen. Auch der Wunsch nach einer anderen Fahrstrecke wurde
geaulert.

Die nachste Fahrgastrunde bei der KVS wird im September stattfinden, dann wird
das Thema "Fahrplan” im Vordergrund der Sitzung stehen.



